
優れた鍼灸の専門家ながら
経営課題は山積課題

　小川東洋鍼灸院は2003年の開業以来、さまざまな健康問
題を抱えた患者の健康改善と健康づくりをサポートし、地域
における補完的医療の担い手としての役割を果たしてきた。
　経営者である院長は、鍼灸師の国家資格者というだけでな
く、某医科大学での研究経験をもつ病理学の専門家でもあ
る。そのため診察も病理学を踏まえたもので、患者からの高
い評価や信頼を獲得していた。さらに、大学病院のペインク
リニックに勤務していた経験から優れた技術も有しているこ
とも、高評価につながっていた。
　このように豊富な知識や優れた技術をもつ専門家としての
道をきわめてきた院長だったが、経営自体にはあまり注力し
てこなかったため、鍼灸院としての経営課題も数多く抱えて
いた。
　2017年、相談を受けた東村山市商工会がヒアリングをし
たところ、おもに次の３つの課題を解決する必要があった。
①施術スタッフの採用や人事労務の知識やノウハウがない
②IT化が実施されておらず、患者情報をはじめ、売り上げや
経費などの情報管理が紙ベースで行われていない。そのた
め、リアルタイムでの経営状況の把握や分析が困難である
③ホームページやブログが開設されているものの、マーケ
ティング活動に活用されていない

労務関係の院内体制構築や
IT化による情報管理を支援支援

　商工会では、３年間の事業計画の策定を支援するとともに、
３つの課題解決に向け、以下のような取り組みを支援するこ
とになった。
①労働関係法令の実務上のポイントを説明するなど雇用にお
ける院内体制の構築
②顧客管理ソフト導入のサポートや情報分析に係る助言など
IT化とその有効活用
③ホームページの改良などによる集客力のアップ
　事業計画の策定においては、これらの取り組みを落とし込
むとともに、目指すべき売り上げや利益の目標も数値化。さ
らに、それらの数値を達成するための道筋も明確化された。
　今後は、IT化による業務の効率化が図られるとともに、

ホームページの改良による集客力や売り上げの向上につな
がっていくことが期待される。
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高い評価と信頼を得てきた鍼灸院の
経営課題を事業計画策定で解決へ
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支援テーマ

院長の技術は地域の顧客からの評価が高い

支援の経過
期間 支援内容

2017年7月〜
9月 ヒアリング、分析、検討

10月 事業計画（３年間）の策定支援
2017年11月〜
2019年8月 事業計画の実行支援


